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Таблица 1. 
Нормы в информационном пространстве для различных процессов 

 
 

Естественно данные таблицы 1 не охватывают всего 
множества информационных процессов, но показыва-
ют различие норм информационного пространства для 
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ВВЕДЕНИЕ 
Одной из характерных особенностей туристической 

деятельности является большое количество и разнооб-
разие информационных потоков, которое сопровожда-
ется их постоянной актуализацией и высокой скоростью 
обменных операций. Информационные взаимосвязи 
существуют между всеми участниками туристского 
рынка, при этом особое значение уделяется информа-
ции, предназначенной для конечных пользователей 
(туристов). Это обусловлено специфическими чертами 
туристского продукта и необходимостью предоставле-
ния максимально исчерпывающей информации для 
потенциальных туристов. Информационное обеспече-
ние туризма представляет собой совокупность инфор-
мационной базы туризма, средств и методов ее обра-
ботки, другими словами, специализированных инфор-
мационных технологий. 

Качество информационного обеспечения туризма 
представляется важнейшим фактором, который непо-

средственно влияет и на качество туристских продуктов 
и услуг [1].  

Широкое использование потенциальными туриста-
ми веб-ресурсов породило появление электронного 
туризма (e-tourist), развитие интеллектуальных веб-
сервисов для выработки рекомендаций, помогающих 
клиенту определиться с маршрутом путешествий и 
информационных систем принятия решений в инду-
стрии туризма [2]. Большинство существующих ресур-
сов нацелены на туристические агентства, рекламу 
отелей, ресторанов, кафе и общеизвестные достопри-
мечательности и места, редко содержат информацию 
для любителей экстремального туризма и не обеспечи-
вают потребности туристов в вопросе коммуникации и 
планирования. Наиболее полными средствами обеспе-
чивающими потребности туристов являются, так назы-
ваемые, туристические гиды, однако и они имеют ряд 
недостатков. 
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Постановка задачи. С помощью информационных 
потоков можно обеспечить непрерывное предоставле-
ние услуг, то есть наладить двустороннюю связь между 
фирмой-производителем и потребителем туристской 
услуги. Поэтому важно проанализировать особенности 
создания туристических ресурсов с учетом потребности 
туристов, учитывая предыдущий отечественный и 
международный опыт [3]. 

Информационные службы туризма в основном 
предоставляются глобальными системами распределе-
ния (GDS). Глобальные системы распределения обеспе-
чивают доступ к информации о доступности и цене в 
режиме реального времени для рейсов, отелей и ком-
паний по прокату автомобилей. Однако GDS имеют 
устаревшие архитектуры с частными сетями, специали-
зированным оборудованием, ограниченной скоростью 
и возможностями поиска. Кроме того, проблемным 
является взаимодействие с другими системами и ис-
точниками данных. Таким образом, наиболее эффек-
тивной для информационного обеспечения туризма 
является технология веб-сервисов[4]. 

Анализ исследований и публикаций последних лет. 
Различным аспектам проблемы информационного 
обеспечения туризма посвящены работы отечествен-
ных и зарубежных ученых.  

Вопросам, связанным с государственной информа-
ционной политикой развития туризма, посвятили свои 
работы такие ученые и специалисты как А. Ю. Алексан-
дрова, А. И. Балабанов, А. А. Бейдик, В. С. Боголюбов,  
Л. И. Гонтаржевська, П. В. Гудзь, Ю. П. Гуменюк,  
В. Ф. Данильчук, Л. П. Дядечко, М. И. Кабушкин,  
В. А. Квартальнов В. Ф. Кифяк, А. А. Любицева,  
М. П. Мальская, Д. М. Стеченко [5].  

Актуальные вопросы и проблемы информационно-
го обеспечения государственной политики развития 
туризма исследовали такие известные отечественные и 
зарубежные ученые, как Л. Г. Агафонова, А. М. Бабаш-
кина, Е. М. Ведута, Д. Л. Вилоух, В. Гуляев, С. П. Есаулова, 
И. Михайличенко, В. А. Новак, В. В. Трофимов,  
А. Д. Чудновский и другие [6].  

Анализ состояния и перспектив развития информа-
ционных технологий в сфере туризма изучают такие 
ученые: Ф. Котлер, Д. Боуэн, Д. Мейкенз, Е. Ромат.  
В отечественной науке исследуют развитие информа-
ционных технологий в сфере туризма широкий круг 

ученых и практиков В. С. Готинян, Г. П. Глузинський,  
В. А. Квартальнов, Н. С. Орленко, Г. А. Папирян,  
Н. С. Пинчук, А. В. Семененко, М. М. Скопень, Т. И. Тка-
ченко, А. В. Томченко [7].  

По определению В. А. Квартальнова, новые инфор-
мационные технологии и эффективные коммуникации 
обеспечивают стремительное развитие рынка между-
народного туризма. Благодаря информационным тех-
нологиям возрастет эффективность туризма, потреби-
тель сможет быстро получать необходимую качествен-
ную информацию о туристическом продукте, находясь 
дома [8].  

Исследователи активно работают над разработкой 
новых средств и методов представления и обработки 
туристической информации и систем генерирования 
персонализированных проблемно-ориентированных 
рекомендаций. Мощными интеллектуальными цен-
трами создания и развития современных мобильных 
интеллектуальных информационных технологий, ори-
ентированных на отрасль туризма, является "Хранили-
ще мыслей цифрового туризма" (The Didgital Tourism 
Tink Tank), Международная федерация информацион-
ных технологий в сфере путешествий и туризма 
(International Federation of IT and Travel &Tourism), уни-
верситеты городов Борнмут (Англия), Лугано (Швейца-
рия) и др. Значительной популярностью в среде поль-
зователей мобильных туристических систем пользуют-
ся так называемые программы-гиды [9]. 

Целью данной работы является анализ и реализа-
ция средств информационного обеспечения туризма, 
таких как туристические гиды для выявления факторов 
выработки критериев важных при создании подобных 
систем, а также создание системы на основе вырабо-
танных критериев. 

МАТЕРИАЛ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 Разработка эффективных информационных систем 

принятия решений в индустрии туризма, связана с 
необходимостью реализации методов для обработки 
больших объемов разнородной информации, внедре-
ния диалога с пользователем системы и между различ-
ными пользователями, которые часто не способны 
четко сформулировать критерии для поиска места и 
маршрута отдыха. 
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Такие критерии часто имеют не формализованный 
нечеткий характер и, следовательно требуют примене-
ния таких методов обработки как нечеткая логика.  

 Для наполнения экспертной базы данных для орга-
низации анализа было использовано анкетирование. 

При анкетировании были использованы следующие 
параметры: 

A – возрастная группа 
ܣ  = {ܽଵ, ܽଶ, ܽଷ, ܽସ, ܽହ}, 
 

где а1 – до 14 лет, 
 а2 –младший подросток 14-16 лет  
 а3 – 16-18 лет 
а4 – 18-22 года 
а5 – старше 25 лет. 
В – частота путешествий 

ܤ  = {ܾଵ, ܾଶ, ܾଷ, ܾସ}, 
 

где b1 – часто (чаще 1 раза в год) 

b2 – не часто (раз в год) 
b3 – очень редко (меньше раза в год), 
b4 – не путешествую.  
С – актуальность создания гида 

ܥ  = {ܿଵ, ܿଶ, ܿଷ}, 
 

где с1 – высокая 
с2 – средня 
с3 – низкая 

  

Опрос был проведен среди разных возрастных кате-
горий пользователей.  

При помощи нечеткой логики были созданы отно-
шения А и В.  

 

А = {MFA(x)/x} 
B = {MFB(x)/x} 

 

MF(x) [0,1] 

ܣ  = {ܽଵ, ܽଶ, ܽଷ, ܽସ, ܽହ} = {0; 	2,4; 	11,9; 	16,7; 	69,0} 
ܤ  = {ܾଵ, ܾଶ, ܾଷ, ܾସ} = {11,9; 	21,4; 	23,8; 	42,9} 
 

Данные опроса были обработаны в аналитической 
программной среде Orange[10]. В результате анализа 
были получены диаграммы иллюстрирующие актуаль-
ность темы путешествий для пользователей подобных 

ресурсов в зависимости от возраста (рис.1) и частоту 
путешествий разных возрастных групп пользователей 
(рис. 2).  

.  
Рисунок 1 – Диаграмма частоты путешествий  
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больших объемов разнородной информации, внедре-
ния диалога с пользователем системы и между различ-
ными пользователями, которые часто не способны 
четко сформулировать критерии для поиска места и 
маршрута отдыха. 
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Такие критерии часто имеют не формализованный 
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 Для наполнения экспертной базы данных для орга-
низации анализа было использовано анкетирование. 

При анкетировании были использованы следующие 
параметры: 

A – возрастная группа 
ܣ  = {ܽଵ, ܽଶ, ܽଷ, ܽସ, ܽହ}, 
 

где а1 – до 14 лет, 
 а2 –младший подросток 14-16 лет  
 а3 – 16-18 лет 
а4 – 18-22 года 
а5 – старше 25 лет. 
В – частота путешествий 

ܤ  = {ܾଵ, ܾଶ, ܾଷ, ܾସ}, 
 

где b1 – часто (чаще 1 раза в год) 

b2 – не часто (раз в год) 
b3 – очень редко (меньше раза в год), 
b4 – не путешествую.  
С – актуальность создания гида 

ܥ  = {ܿଵ, ܿଶ, ܿଷ}, 
 

где с1 – высокая 
с2 – средня 
с3 – низкая 

  

Опрос был проведен среди разных возрастных кате-
горий пользователей.  

При помощи нечеткой логики были созданы отно-
шения А и В.  

 

А = {MFA(x)/x} 
B = {MFB(x)/x} 

 

MF(x) [0,1] 

ܣ  = {ܽଵ, ܽଶ, ܽଷ, ܽସ, ܽହ} = {0; 	2,4; 	11,9; 	16,7; 	69,0} 
ܤ  = {ܾଵ, ܾଶ, ܾଷ, ܾସ} = {11,9; 	21,4; 	23,8; 	42,9} 
 

Данные опроса были обработаны в аналитической 
программной среде Orange[10]. В результате анализа 
были получены диаграммы иллюстрирующие актуаль-
ность темы путешествий для пользователей подобных 

ресурсов в зависимости от возраста (рис.1) и частоту 
путешествий разных возрастных групп пользователей 
(рис. 2).  

.  
Рисунок 1 – Диаграмма частоты путешествий  
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Рисунок 2 – Диаграмма зависимости количества путешествий от возраста 

По полученным диаграммам можно построить таб-
лицу статистики путешествий разными возрастными 
категориями пользователей. 

Также в процессе исследования были проанализи-
рованы существующие ресурсы. Их недостатки были 
оценены с помощью анализа таких факторов как удоб-
ство интерфейса, недостаточная функциональность, 
отсутствие социальной составляющей. 

Анализ выявил наиболее часто используемые ре-
сурсы, а именно TripAdvisor, TezTour и Kayak. С помощью 
Orange была построена диаграмма для определения 
наиболее важных факторов (рис. 3).  

 

 

Таблица 1 
Статистика путешествий 

Не 
путе-
шест-
вуют

Очень редко 
путешест-

вуют 

Один раз в 
год путе-
шествуют 

Часто 
путешес-

твуют 

Коли-
чество 
путе-
шест-
вую-
щих 

0-14
(ребенок) 0 0 0 0 

16-18
(подросток) 0 1 0 0 

18-22
(юноша) 3 8 6 12 

22-25
(взрослый) 1 1 1 4 

25+
(зрелый) 1 0 2 2 

 

 

 
Рисунок – 3.  Диаграмма недостатков туристических веб ресурсов 

 

 
 

97 

# 22 (2017) 

Проведенный анализ показал, что все они имеют 
ряд недостатков. В большей степени пользователи 
отметили недостаточную функциональность, недостат-
ки интерфейсной части, а также отсутствие в большин-
стве из них социальной составляющей. Использование 
внешних социальных сетей и мессенджеров крайне 
неудобна, т.к. среди большого количества пользовате-
лей сложно найти людей со схожими интересами. Также 
использование двух раздельных приложений является 
крайне непрактичным. По результатам анализа был 
составлен ряд требований к новой системе (таблица 2). 

Основные результаты, выводы и перспективы ис-
следования. В рамках исследования было проведено 
анкетирование разных возрастных групп пользовате-
лей и анализ данных с помощью аналитической среды. 
Анализ позволил выявить наиболее важные парамет-
ры и сформулировать требования к новой системе. 
Сделан вывод, что создание универсальной рекомен-
дательной системы, включающей адаптивную подси-
стему классификации и анализа, которая объединит в 
себе две важные составляющие: туристическую и соци-

альную может значительно улучшить качество инфор-
мационного обеспечения туризма.  

 Таблица 2.  
Сервисы новой системы  

Требуемые серви-
сы Описание 

Cервис нацелен-
ный на интересы 
различных поль-
зователей 

Адаптивный механизм классификации туриз-
ма: экстремальный туризм, курортные зоны и 
т.д.;  
Возможность добавлять альтернативные 
способы перемещения, обмена инвентарем 

Создание социа-
льной среды 

Учетная запись пользователя, возможность 
отправления сообщений другим пользовате-
лям, добавление записей о собственных путе-
шествиях, создание галереи, возможность 
оценивать записи других пользователей 

Контент Наполнение системы данными об интересных 
местах на основе данных полученных от интел-
лектуальной аналитической системы  
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